“公共关系学”课程教学大纲

英文名称：Public Relation
课程名称：公共关系学
课程编码：MAGT3776 
学    时：32                              学分：2
适用对象：公共管理专业
先修课程：管理学、公共管理学
使用教材及参考书：

1.居延安著 «公共关系学»（第4版），复旦大学出版社，2008年6月

2.熊源伟主编，《公共关系学》(修订本)，安徽人民出版社 2003年

3.赵伟鹏 等编 «政府公共关系:理论与实践» 天津人民出版社 2001年

4.吴建勋等编著 «公共关系案例与分析教程» 中国物资出版社 2002年

5. [英] 弗兰克.杰弗金斯 著 «实用公共关系学» 徐百益编译，上海翻译出版公司 1988年

1、 课程性质、目的
性质：本门课程为专业主干课程。

目的：通过本门课程的学习，帮助学生了解公共关系的发展和基本理论，熟悉公共关系传播媒介，掌握公共关系的工作程序、处理公共关系的基本方法，借此帮助学生提升处理公共关系的能力，提高其自身综合素质。
2、 课程内容简介

本门课程以公共关系三大要素为主线而设计其内容，主要包括公共关系概念、现代公共关系的产生与发展、公共关系职能、公共关系主体、公共关系对象、公共关系传播、公共关系工作程序、危机公关、公共关系礼仪、公共关系专题活动、政府公共关系等。
3、 教学基本要求
1.了解公共关系的基本涵义和公共关系学的学科体系、学科性质。

2. 理解公共关系对组织形象塑造的重要作用。
3. 掌握公共关系的工作程序、工作方法。
4. 熟悉公共关系传播的意义，掌握公共关系传播的艺术，并能在实践中运用。

5.结合行政改革和社会转型的新形势，了解危机公关和政府公关的意义。

4、 教学内容及安排
	章
	内     容
	学时

	1
	公共关系的基本概念
	4学时

	2
	公共关系的历史和发展
	2学时

	3
	公共关系的职能
	4学时

	4
	公共关系的主体
	4学时

	5
	公共关系的对象－公众
	4学时

	6
	公共关系传播
	4学时

	7
	公共关系的工作程序
	4学时

	8
	公共关系礼仪
	2学时

	9
	危机公关
	2学时

	10
	政府公关
	2学时


第一章 公共关系的基本概念（4学时）
第一节 公共关系的涵义

第二节 公共关系的基本要素

第三节 公共关系的基本特征

第四节 公共关系学的基本内容
	
	  教学环节学时分配
	   课后环节（请打“√”）

	章节数
	授课
	实验
	上机
	讨论
	作业
	自学
	综合大作业
	其他

	1.1
	1
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	1
	
	
	
	
	
	
	

	1.3
	1
	
	
	
	
	
	
	

	1.4
	0.5
	
	
	0.5
	
	
	
	


第二章 公共关系的历史和发展（2学时）
第一节 人类早期的公共关系

第二节 现代公共关系的发展过程
第三节 现代公共关系学产生和发展的条件
	
	  教学环节学时分配
	   课后环节（请打“√”）

	章节数
	授课
	实验
	上机
	讨论
	作业
	自学
	综合大作业
	其他

	2.1.2.2
	1
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
	0.5
	
	
	0.5
	
	
	
	


第三章 公共关系的职能（4学时）
第一节 公共关系基本职责
第二节 公共关系功能
第三节 与公共关系功能相关的活动
	
	  教学环节学时分配
	   课后环节（请打“√”）

	章节数
	授课
	实验
	上机
	讨论
	作业
	自学
	综合大作业
	其他

	3.1
	1
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
	1
	
	
	0.5
	
	
	
	

	3.3
	1
	
	
	0.5
	
	
	
	


第四章 公共关系的主体（4学时）
第一节 组织内公共关系部

第二节 公共关系公司

第三节 公共关系社团

第四节 公共关系从业人员
	
	  教学环节学时分配
	   课后环节（请打“√”）

	章节数
	授课
	实验
	上机
	讨论
	作业
	自学
	综合大作业
	其他

	4.1
	1
	
	
	
	
	
	
	

	4.2. 4.3
	1
	
	
	
	
	
	
	

	4.4
	1
	
	
	1
	
	√
	
	


第五章 公共关系的对象（4学时）
第一节 公众的涵义和特征

第二节 公众的分类方法
第三节 基本目标公众分析
	
	  教学环节学时分配
	   课后环节（请打“√”）

	章节数
	授课
	实验
	上机
	讨论
	作业
	自学
	综合大作业
	其他

	5.1
	1
	
	
	
	
	
	
	

	5.2
	1
	
	
	0.5
	
	
	
	

	5.3
	1
	
	
	0.5
	
	
	
	


第六章 公共关系传播（4学时）
第1节  公共关系传播的基本理论

第2节  公共关系的传播媒介
第3节  公关新闻与公共关系广告
	
	  教学环节学时分配
	   课后环节（请打“√”）

	章节数
	授课
	实验
	上机
	讨论
	作业
	自学
	综合大作业
	其他

	6.1
	1
	
	
	
	
	
	
	

	6.2
	1
	
	
	
	
	
	
	

	6.3
	1
	
	
	1
	
	√
	
	


第七章 公共关系的工作程序（4学时）
第一节 公共关系调查

第二节 公共关系策划

第三节 公共关系实施

第四节 公共关系评估
	
	  教学环节学时分配
	   课后环节（请打“√”）

	章节数
	授课
	实验
	上机
	讨论
	作业
	自学
	综合大作业
	其他

	7.1
	0.5
	
	
	0.5
	
	
	
	

	7.2
	0.5
	
	
	0.5
	
	
	√
	

	7.3
	1
	
	
	
	
	
	
	

	7.4
	1
	
	
	
	
	
	
	


第八章 公共关系礼仪（2学时）
第一节 公共关系礼仪概述

第二节 社会交往礼仪

	
	  教学环节学时分配
	   课后环节（请打“√”）

	章节数
	授课
	实验
	上机
	讨论
	作业
	自学
	综合大作业
	其他

	8.1
	0.5
	
	
	
	
	
	
	

	8.2
	1
	
	
	0.5
	
	
	
	


第九章 危机公关（2学时）
第1节  公共关系危机概述
第2节  危机事件公关流程
第3节  危机公关处理方法

	
	  教学环节学时分配
	   课后环节（请打“√”）

	章节数
	授课
	实验
	上机
	讨论
	作业
	自学
	综合大作业
	其他

	9.1
	0.5
	
	
	
	
	
	
	

	9.2
	1
	
	
	
	
	
	
	

	9.3
	0.5
	
	
	
	
	
	
	


第十章 政府公关（2学时）
第一节 政府公共关系的涵义与特征
第二节 政府公共关系的意义
第三节 政府公共关系的基本内容

	
	  教学环节学时分配
	   课后环节（请打“√”）

	章节数
	授课
	实验
	上机
	讨论
	作业
	自学
	综合大作业
	其他

	10.1
	0.5
	
	
	
	
	
	
	

	10.2
	0.5
	
	
	
	
	
	
	

	10.3
	0.5
	
	
	0.5
	
	
	
	


5、 教学日程安排
	次数
	时间
	内容
	学时数

	1
	
	公共关系的基本概念－公关概念及特征
	2

	2
	
	                  －公关要素与内容
	2

	3
	
	公共关系的历史和发展
	2

	4
	
	公共关系的职能－公关基本职责
	2

	5
	
	              －公关功能
	2

	6
	
	公共关系的主体－公关组织
	2

	7
	
	              －公关人员
	2

	8
	
	公共关系的对象－公众的概念及分类
	2

	9
	
	              －重要公众
	2

	10
	
	公共关系传播－传播基本理论
	2

	11
	
	            －新闻传播
	2

	12
	
	公共关系的工作程序－公关调查
	2

	13
	
	                  －公关策划及评估
	2

	14
	
	公共关系礼仪
	2

	15
	
	危机公关
	2

	16
	
	政府公关
	2


6、 考核方式 

闭卷考试成绩占70 %，平时作业占30 %；

                                    大纲制定者：胡书孝 

                                    大纲审核者：胡书孝
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